EBEDRENDELESI TAJEKOZTATO 2024/25

I. El6zetes tudnivaldk (ezt a pontot régebbi megrendelGink is olvassak el!)

Iskolank szamadra az e-Kréta rendszer haszndlata el6iras, ebédrendelés és befizetés csak
ezen keresztiil, azaz csak elektronikusan lehetséges. Ezt nem mi, hanem egy allami kézpont
Uzemelteti, mlkodésére sajnos semmilyen rahatasunk nincs, nem tudjuk moédositani a
bedllitasait. El6re is eInézést kériink az ebbdl fakadd nehézségekért!

A rendszer néhany sajatossaga:

RENDELNI CSAK GONDVISELOI E-KRETA HOZZAFERESSEL LEHET

Uj tanuldink sziilei a beiratkozaskor megadott e-mail cimiikre érkez6 rendszeriizenetben
kapjak meg a belépési kodokat az augusztus 22-ét kévetd napokban, ez vonatkozik a kiilsé
kollégistakra is. Kérjuk csak akkor reklamaljanak, ha augusztus 26-ig sem kaptak meg a
kddot! Tanuléi jogosultsaggal nem adhaté fel rendelés, az e-Kréta applikacié pedig nem
tdmogatja a funkcidt, asztali bongészében kell tehat belépni.

A RENDELES ELOFELTETELE AZ ELEKTRONIKUS NYILATKOZAT

Akkor is, ha tavaly mar megrendel6nk volt, ugyanis minden tanévben Uj nyilatkozat
sziikséges! Aki nem kér kedvezményt vagy diétat, annak csak néhany kattintds az egész, a
tobbieknek igazolé dokumentumok feltoltése is sziikséges (Id. Il. pont).

E-KRETAHOZ KOTOTTSEG

A 2024/25. tanévre nyilatkozat rogzités és megrendelés csak akkor lehetséges, ha az e-naplé
mar at van allitva az Uj tanévre, ezt azonban kdzpontilag teszik lehetévé altaldban augusztus
15. koriil, tehat kordbban nincs lehet6ség ebédrendelésre és befizetésre régebbi
tanuldinknak sem. Az 0j tanuldknak pedig meg kell varniuk, hogy kikuldésre keriljenek a
gondvisel8i hozzaférések, ami aug. 22-t6l valik lehetdé, igyeksziink kikiildeni mindenkinek
aug. 23-ig.

azaz a szeptemberi megrendelésekre rendelkezésre allé id6szak iskolankban
*** K|ZAROLAG AUGUSZTUS 15 — AUGUSZTUS 29.*** (régi tanuldinknak)
*** AUGUSZTUS 22-23. — AUGUSZTUS 29.*** (u4j tanuléinknak)

mivel augusztus 30-an mar el kell kiildeniink a szolgaltato felé a megrendelést ezért kérjiik
a zaro hataridé betartasat!

Az elsé étkezési nap (ebéd és vacsora is) SZEPTEMBER 2.



Il. Nyilatkozat feltoltése (aug. 15. el6tt még nem miikodik!)

® Az e-Krétaba tortént belépés utan felsé sorban taldlhato "e-lgyintézés"-re kattintva Uj
oldal j6n el8, amelynek a bal oldali meniisoraban taldlhaté az "Etkezés" meniipont.

e Ennek elsé alpontja a "Nyilatkozatok". Rendelni csak szUl8i nyilatkozat megtételével lehet.
Ezt minden tanévben meg kell Gjitani, tehat eddigi befizetGinknek is sziikséges Gjra
nyilatkoznia, az ,,Uj nyilatkozat rogzitése” gombra kattintva. Ekkor a 2024/25. tanévre
vonatkozé oldal nyilik meg.

o Nyilatkozni a kovetkezdékrél kell:
1. ETREND/DIETA TIPUSA

azaz normal vagy diétas étrendet kér-e? Ha diétas étrendet (pl. laktézérzékeny) kér, akkor a
diétas szUlGi nyilatkozati (irlap (csatolva e tajékoztatéd mellé) kitoltott, aldirt, lefotézott
példanyanak feltdltése sziikséges ugyanezen oldal aljan az ,,Uj dokumentum csatoldsa”
pontok keresztiil). Ugyancsak itt kell feltdlteni a vonatkozd szakorvosi javaslatot is, melynek
1 éven beliilinek kell lennie.

A kizarandé komponensek (pl. laktdz. glutén stb az orvosi igazolasnak megfelel6en)
felsorolasat fogja kérni a rendszer.

Fontos: a vegetarianus étkezés nem szamit diétasnak, tehat ez esetben nem a diétas,
hanem a ,,Normal” étkezést kell valasztani, viszont nyilatkozni ugyanezen (rlap
feltoltésével sziikséges. Orvosi igazolas ebben az esetben nem kell, mert vallasi/lelkiismereti
ok bejeldlhetd az Grlapon.

2. ETKEZES TiPUSA

A nem kollégistak a csak ebéd opcidt valasszak, a kollégistak rendelhetnek ebéd + vacsora
vagy (pl. a kulsé kollégistak) csak vacsora kombindciot is is.

3. KEDVEZMENYEK
Kedvezmény igazolasahoz szintén dokumentumfeltoltés sziikséges!
A Gyermekek védelmérél sz616 torvény 21.B §-a alapjdn

50%-os kedvezményre jogosult:

- a 3 vagy tobb gyermeket neveld sziil6 gyermeke,

- illetve 9-12. évfolyamon a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesul6 vagy
tartésan beteg/fogyatékos gyermek.

Ingyenes étkezésre jogosult:
- 7-8. évfolyamon a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,

- illetve 7-12. évfolyamon akit nevelésbe vettek vagy utdogondozadi ellatasban részesiil.
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A kedvezmények igénybe vételéhez a kitoltott, aldirt igényl6 (rlap feltoltése sziikséges. Az
tirlap kiilén csatolva ezen tajékoztatohoz. Aki nem a 3 vagy tobb gyermek alapjan jogosult,
annak a vonatkozo igazoldsokat is sziikséges feltoltenie.

Aki normal étkezést, kedvezmény nélkil kér, tovabbléphet a Megrendelés menipontba.

Az (irlapot, igazolasokat feltoltéknek viszont meg kell varnia, amig azt az iskola leellenérzi
és jovahagyja azokat (szorgalmi id6szakban 1 napon beliil igyeksziink ezt megtenni, aug.
végén 3-4 oran beliil).

lll. A megrendelés dsszeallitasa, modositasa, befizetése

e A "Megrendelések" menilipont szolgal a megrendelés 0sszedllitasara, akar 3 honapra el6re
kivalaszthatok azok a napok, amelyre étkezést kérnek, csak a naptar megfelelé napjaira kell
kattintani.

e A "Befizetend6k" alpontban a rendszer kiszamolja a rendelés 6sszértékét.
A megrendelést be lehet fizetni akdr azonnal (a SimplePay szolgdltatason keresztiil,
bankkartyaval). A rendszer szamlat is tud adni, ami cég nevére is kiallithato.

Sajnos készpénzes befizetésre szamviteli okok miatt nincs lehetéség!

LEMONDAS ES VISSZATERITES

e Lemondani is ebben a meniipontban lehet, a targynap el6tti munkanap 8.30 draig. A
lemondott étkezés dijat a rendszer "kreditbe" helyezi, ami a kdvetkez6 befizetéskor
beszamitodik.

® Pénzvisszatérités: ha az online befizetett 6sszegbdl (pl. a lemonddsok miatt) kredit
maradt, amit nem kivannak Ujabb rendeléshez felhaszndlni, méd van annak visszautalasat
kérni. A Megrendelés menlipontba belépve az "Egyenleg visszautalasa" felirati gombra
kattintva a bankszamlaszama megaddasaval kezdeményezheti az 6sszeg visszatéritését.

Figyelem! a visszatérités nem azonnali: az adatok bekeriilnek az ELTE-re, ahol manudlisan
végzik a visszautalast, emiatt 4-6 hét (!) is eltelhet az igénylés és a pénz megérkezése kdzott.
Emiatt kérjlk visszautalast csak tanulmanyok befejezésekor kérjenek, vagy ha biztosak
benne, hogy mar nem kivannak rendelni a késébbiekben!

IV. Az étkezés igénybevétele

Az elektronikus rendszerben nincs ebédjegy, a befizetett tanulé a menzan a végleges
didkigazolvanyanak vonalkddjanak leolvasasaval igazolhatja a jogosultsagat. Ezt
mobiltelefonnal lefotdzott formdaban is lehet hasznalni. Ideiglenes didkigazolvany QR-kddjat
azonban nem szabad a leolvasé ala tenni! Akik még nem kaptak meg a végleges
didkigazolvanyukat, a titkdrsagon kaphatnak egyedi vonalkddot az ebédeléshez.



V. Rovid 6sszefoglalasa az eddigieknek

Augusztus 15. koriil

Ekkor allitjdk az at kdzpontilag az e-Krétat az Uj tanévre, tehat ezt megel6zGen
nem hozzaférhetd az ebédrendelés, eddig kérjik, varjanak tiirelemmel. Amint az
atallas megtortént, régi tanuldink gondvisel8i szamara megnyilik az Uj tanévre
sz6l6 nyilatkozatok rogzitésének lehetGsége

Augusztus 22 kb. déltdl:
- Uj tanuldink szileinek inditjuk e-mailben a gondvisel6i e-Kréta hozzaféréseket

- aki nem kér kedvezményt, a nyilatkozat utan rogton rendelhet is, a
kedvezményeket kérék csak a kedvezményt igazolé dokumentum feltltése és
iskolai jovahagyasa utan

Augusztus 29. 23:59
A szeptember havi étkezés megrendelésének és befizetésének utolséd
id6pontja. Ezt kovetSen az e-Kréta mar csak oktéberre sz616 rendelést fogad el.

Ez a kés6bbiekben is igy lesz, azaz pl. oktdberre csak szeptember folyaman
lehet rendelést leadni, a targyhonapban nem engedélyezi mar a rendszer
(k6zponti beallitas). A konyha szamadra is kell néhdny nap, mig a rendelés
volumenének megfelel6en beszerzik az anyagokat, tehat a kovetkez6 havi
rendelések zarénapja — a naptartdl figgben —a megel6z6 honap 25-28. napja
lesz, err6l minden hénapban tajékoztatast adunk maijd.

Ha maradt még kérdése, Szabd Magdolna gazdasagi ligyintéz6énk tud tdjékoztatast adni,
illetve az iskola hataskorébe tartozd segitséget nyujtani: szabom@apaczai.elte.hu
illetve 061-411-6500/3345
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